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En las crisis humanitarias las personas y familias
Con escasos recursos econémicos y por ende
con precarias condiciones de vida suelen sufrir
los dafos mas severos, siendo muy dificil que
puedan superar esa circunstancia adversa de
manera auténoma.

La respuesta humanitaria en su conjunto ha ve-
nido perfeccionandose mediante el disefio de in-
tervenciones mas costo-efectivas, cumpliendo asi
con el propésito de incrementar la asistencia a la
poblacién mas vulnerable. Particularmente, el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA, por sus siglas en inglés) asiste a los paises
en la generacién y utilizacion de datos sociode-
mograficos para el disefio de politicas y progra-
mas dirigidos a mejorar y proteger la vida de las
personas. A partir de este mandato y de su papel

Presentacion

en la respuesta humanitaria, el UNFPA crea en el
2007 un grupo de trabajo sobre recoleccién y
andlisis de informacidn en situaciones de crisis,
con la conviccién que la produccién de datos no
es un componente mas de la respuesta humani-
taria sino que tiene un papel central en la efecti-
vidad de la misma. Como producto del trabajo
llevado a cabo, el UNFPA produjo el documento
denominado Guidelines on data issues in humani-
tarian crisis situations, publicado en inglés, en
junio de 2010, el cual sistematiza los principales
aspectos relativos a la propuesta de un sistema
de informacidon sociodemogréfica que debe
comen- zar a gestionarse de manera previa a que
se produzca una catdstrofe, mitigue los impactos
de esta durante los momentos mas agudos de la
crisis y contintie teniendo la posibilidad de actua-
lizarse de manera continua.
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Por su parte, la Oficina Regional para América La-
tina y el Caribe (LACRO, por sus siglas en inglés)
ha visto la necesidad de contar con una version
adaptada de este ultimo instrumento, que refleje
los contextos de los riesgos propios de la regién,
asi como el geogréfico, socioeconémico, demo-
gréfico, institucional y de capacidades técnicas
para el acopio de informacion; incorporando, asi-
mismo, la experiencia en materia de recoleccién,
andlisis y manejo de informacion sociodemogra-
fica que manifiestan los paises de la region.

Las presentes Guias ofrecen entonces orientacion
para fortalecer los mecanismos nacionales de re-
copilacién y analisis de datos en América Latinay
el Caribe (ALC), tanto en casos de crisis derivadas
de desastres generados a partir de la ocurrencia
de amenazas naturales, como de situaciones aso-
ciadas a la violencia e inseguridad personal que
provoca el desplazamiento de personas. La idea
es poner a disposicion de los paises de ALC un do-
cumento al servicio de estos, para adaptar y ade-
cuar a cada contexto nacional.

Dado que cada pais de la region de ALC cuenta
con Protocolos de Red Humanitaria ya preexis-
tentes, en este caso, a través de estas Guias,
UNFPA-LACRO busca propiciar su uso con el fin
de reforzar la idea del papel clave que tiene la
actividad de recopilacién y analisis de informa-
cién sociodemografica para ser utilizada en si-
tuaciones de crisis humanitarias.

¢, Cuéles son los objetivos generales de
este taller?

o Sensibilizar a los Institutos Nacionales de Esta-
distica (INE)'y organismos sectoriales? de cada
pais de América Latina y el Caribe (ALC), orga-
nismos no gubernamentales (ONG), organiza-

" En América Latina y el Caribe los Institutos Nacionales de Estadistica (INE) adoptan
también la denominacion de Oficinas Nacionales de Estadistica y Direcciones Ge-
nerales de Estadistica, entre otras. En la presente publicacion se opta por utilizar, de
manera general y Unica, la primera de las denominaciones mencionadas.

2 Nos referimos a organismos de la administracion pUblica nacional tales como Minis-
terios de Salud, Educacion, Obras Publicas, Vivienda, Transporte y Comunicacion,
entre otros.
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ciones del Sistema de las Naciones Unidas, y
demas actores humanitarios involucrados en
la asistencia humanitaria, acerca de la impor-
tancia de contar con informacion de calidad
sobre las afectaciones generales y necesidades
especificas de las poblaciones mas vulnerables
ante una crisis humanitaria, con el fin de ase-
gurar la eficiencia de la intervencion en la
ayuda que sea imprescindible brindarles:

o Contribuir al desarrollo de las capacidades de
los INE y organismos sectoriales nacionales,
ONGy actores humanitarios de ALC para reco-
pilar, analizar y gestionar datos poblacionales
a ser utilizados en situaciones de crisis.

© Promover un enfoque de derechos humanos
en la recoleccion y analisis de datos poblacio-
nales para ser aplicados durante las crisis hu-
manitarias.

o Sugerir un posible esquema de trabajo y de co-
ordinacion entre los actores humanitarios para
la recoleccion, analisis y utilizacion de datos so-
ciodemograficos en situaciones de crisis hu-
manitaria.

© Proponer instrumentos y técnicas para la reco-
leccion de datos relevantes sobre la poblacion
afectada, asi como enumerar sus principales
fuentes convencionales y no convencionales.

o Mostrar la importancia que adquiere la activi-
dad de evaluacién y seguimiento de la gestion
de informacioén a ser utilizada en situaciones
de emergencia.

¢, A quiénes estan dirigidas estas Guias?

o A quienes tienen la responsabilidad primaria de
recolectar, administrar y distribuir informacion:

« Alos técnicos y profesionales de los INE y de-
pendencias locales/municipales de estadis-
tica, de las oficinas sectoriales.

o A quienes tienen la responsabilidad (eventual
o permanente) de administrar y distribuir in-
formacion sobre las personas afectadas en si-
tuaciones de crisis humanitarias:



« A los técnicos y profesionales de proteccion
civil o de emergencia, ONG, oficinas del
UNFPA, y actores humanitarios que trabajan
en el campo de la asistencia humanitariay la
gestion del riesgo.

© A los tomadores de decisiones en los niveles
regional, subregional, nacional y local.

o A las maximas autoridades de los gobiernos
del ambito nacional/central, territorial/provin-
cial y local/municipal.

¢ Como utilizar adecuadamente estas Guias?

Estas Guias, organizadas en tres volumenes,
estan disefadas para el autoaprendizaje y la au-
toinstruccién, a partir del presente texto:

o Manual para un uso adecuado de estas Guias
(en adelante “Manual”).

 Aporta ideas para desarrollar talleres y cursos
que contribuyan a capacitar a los responsa-
bles privadas y no gubernamentales llama-
das a activarse en situaciones de crisis
humanitarias en la regién de ALC.

Al completar la revisidon de este “Manual’, se con-
sidera que los usuarios estaran en capacidad de:

© Reconocer las distintas acciones que se pueden
implementar previo, durante y después de un de-

sastre, de acuerdo a distintos escenarios, segun el
sentido orientador y didactico que adopta la or-
ganizacion en cuatro fases, que se utiliza de refe-
rencia, con el fin de simplificar y dar utilidad
practica a las“Guias”; reconociendo, sin embargo,
que las emergencias y la respuesta no necesaria-
mente siguen fases estaticas, sino que por el con-
trario representan la imagen de un continuum.

© Reconocer a la totalidad de los actores huma-
nitarios y su relevancia como estructura orga-
nizativa en cada pais de la regién de ALC, que
tienen participacion en la atencion de la pobla-
cién afectada en un desastre o en situaciones
de desplazamiento de personas.

o Explorar las posibilidades de coordinacion entre
los diversos organismos nacionales —publicos y
privados—, ONG y actores humanitarios.

o Tener conocimiento —tedrico y empirico- de
las acciones requeridas en materia de recopi-
lacion y andlisis de informacion requerida en
cada una de las fases sugeridas.

o |dentificar la informacién que es necesario re-
copilar en cada etapa.

o Localizar las fuentes de datos y las metodolo-
gias de relevamiento de la informacién, te-
niendo en cuenta especialmente las ventajas y
limitaciones de cada una de ellas.

o Priorizar los analisis que se deben realizar en
cada una de las fases concebidas desde el
punto de vista orientador y didactico.
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Propuesta didactica para promover
un uso adecuado de estas Guias

El presente “Manual” sistematiza las actividades
sugeridas para llevar a cabo la realizacion de ta-
lleres de capacitacion que estén dirigidos a orien-
tar la formacién de recursos humanos nacionales
involucrados en la recoleccién, analisis y uso de
informacién sociodemogréfica, requerida para
ser utilizada en situaciones de crisis humanitarias.

" La metodologjia seleccionada prevé laimplemen-
t\\c‘i\én de una propuesta didactica tipo taller, or-
gahizado mediante sesiones por fase, el cual
incluya actividades eminentemente practicas a
partir del desarrollo de ejercicios de simulacién.

Los talleres de capacitaciéon mediante diferentes
sesiones por Kise son recomendables cuando los

y las participantes no tienen el conocimiento, ni
la experiencia, requeridos en la recoleccion y
analisis de datos sociodemograficos para ser uti-
lizado en situaciones de emergencia. En este
caso, el enfoque sugerido girara en torno a la
forma en que se utilizan los dispositivos de re-
coleccion de informacion, teniendo en cuenta la
fase especifica de que se trata.

Por su parte, con relacion a los ejercicios de si-
mulacién, el énfasis estara puesto en el funcio-
namiento del sistema de recoleccién de datos
y en el analisis que se debe realizar para obte-
ner informaciéon relevante que contribuya a
fundamentar las decisiones que se deben
tomar a partir de las demandas, las fallas de
proceso y los cambios recomendables en la se-
leccion de los dispositivos, y en la integracidon
de los equipos de trabajo, entre otros asuntos
a considerar.




Los talleres de capacitacion para promover un
uso adecuadas de las “Guias” estaran a cargo de
un/a facilitador/a.

Un/a facilitador/a es un/a profesional con cono-
cimientos de la temdtica y con la disposicion de
hacerse cargo de la organizacion, conducciény
evaluacion de las actividades de aprendizaje.

Entre sus funciones mas importantes se encuen-
tran: el tener en cuenta los conocimientos previos
—técnicos y profesionales— de los y las participan-
tes, orientar acerca de los principales criterios
adoptados por el UNFPA para enfrentar situacio-
nes de crisis humanitarias, comprender el conte-
nido de la informacion que va a socializar,
reconocer los limites de sus propios conocimien-
tos, mantener un ambiente de confianza, mante-
ner la comunicacién abierta con y entre los/as
participantes, promover la participacion de
todos/as, propender a articular posibles acciones
entre los participantes, y mantener la comunica-
cién abierta con y entre los/as participantes.

Por lo antes mencionado, es necesario ejempli-
ficar y realizar ejercicios especificos que respon-
dan a situaciones de la realidad, de manera que
favorezcan el aprendizaje relativo a la recopila-
ciény analisis de informacion sociodemografica,
contar con informacién especializada y actuali-
zada, técnicas que permitan el intercambio, ela-
boracién de conclusiones, todo ello para ser
utilizado en situaciones de crisis humanitarias.

En particular, el rol del/de la facilitador/a debera
considerar los siguientes aspectos:

El rol del/de la facilitador/a

Tener en cuenta los conocimientos pre-
vios -técnicos y profesionales- de los y
las participantes, con vistas a orientar en
el uso de las “Guias”

Para que la capacitacién sea mas efectiva, se
hace necesario que, al iniciar la actividad y du-
rante todo el transcurso de la misma, los y las fa-
cilitadores/as conozcan y tengan en cuenta los
conocimientos previos —técnicos y profesiona-
les— con que cuenta cada uno de los participan-
tes. Ello permitird que los y las facilitadores/as
cumplan de manera mas acertada su rol motiva-
cional, de manera que los participantes inter-
cambien experiencias y articulen incluso
acciones para enfrentar situaciones de crisis hu-
manitarias.

Dado que cada pais de la region de ALC cuenta
con Protocolos de Red Humanitaria ya preexis-
tentes, en este caso, la figura del facilitador
apuntara a propiciar el uso de las “Guias” con el
fin de reforzar la idea del papel clave que tiene
la actividad de recopilacién y analisis de infor-
macién sociodemografica para ser utilizada en
situaciones de crisis humanitarias.

Orientar acerca de cual es la informacidn que
se requiere recopilar y analizar para ser
utilizada en situaciones de crisis humanitarias

De esta manera, el rol de los y las facilitadores/as
consistiria basicamente en orientar a los y las
participantes acerca de cudl es la informacién
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que se requiere recopilar y analizar para ser utili-
zada en situaciones de crisis humanitarias, de ma-
nera de fortalecer los mecanismos nacionales de
recopilacion y andlisis de datos en América Latina
y el Caribe (ALC), tanto en casos de crisis deriva-
das de desastres generados a partir de la ocurren-
cia de amenazas naturales, como de situaciones
asociadas a la violencia e inseguridad personal
que provoca el desplazamiento de personas.

Propiciar un trabajo
interactivo y articulado entre
los y las participantes

La metodologia de capacitacion que se plantea
remitiria al rol que se espera desempefne el/la fa-
cilitador/a como propiciador de un trabajo arti-
culado entre los y las participantes, de manera
de compartir ideas respecto de sus practicas téc-
nico-profesionales habituales a través de dina-
micas que permitan aprender en conjunto.

Generar un clima de confianza
para el desarrollo de las actividades
de capacitacion

Su rol como facilitador/a involucra también el lo-
grar que cada sesiéon de aprendizaje se inicie con
una actividad que permita al grupo desarrollarla

10 [l MANUAL PARA EL USO DE LAS GUIAS

en un clima de confianza, partiendo de un diag-
néstico inicial sobre las principales fuentes de in-
formacion y los resultados mas relevantes que
produce/difunde el organismo o la institucién
que cada uno de los participantes representa, y
relativos a la fase especifica que se va a analizar.

Un/a buen/a facilitador/a es aquel o aquella que
inspira confianza y entusiasmo a las personas
que orienta, capaz de generar el didlogoy el res-
peto de la palabra y opiniones de cada uno de
los participantes respecto de cual es la informa-
cidén que se requiere recopilar y analizar para en-
frentar situaciones de crisis humanitarias.

Estar atento a la necesidad de mantener
el clima de confianza y el dinamismo del
proceso de capacitacion

Una vez que se ha iniciado la sesién de apren-
dizaje, es importante estar atentos a reorientar
y a aprovechar cualquier situacion para que el
clima de confianza se mantenga y para que el
aprendizaje sea efectivo. En algunos momentos
es conveniente animar al grupo con alguna ac-
tividad dindmica, por ejemplo la realizacion de
ejercicios de simulacién, acorde al tema que se
esta desarrollando para luego analizar sus re-
sultados a la luz de los objetivos de aprendizaje
de la sesién.



Acerca de los y las participantes

En general, se sugiere convocar a participar de
estas sesiones de capacitacion a responsables
técnicos y profesionales de los principales orga-
nismos nacionales productores y analistas de in-
formacién sobre amenazas, vulnerabilidad y
riesgo, sobre aspectos sociales y demograficos,
asi como también instituciones educativas/cen-
tros de investigacion especializados:

o Institutos Nacionales de Estadistica.

© Organismos sectoriales nacionales sobre:
» Meteorologia.
» Geologia y Mineria.
« Sismologia-Vulcanologia.

« Hidrografia y Oceanografia.

o Organismos sectoriales nacionales:
 Ministerios de Educacion.
 Ministerios de Obras Publicas.
« Ministerios de Planificacion.
 Ministerios de Salud.
 Ministerios de Telecomunicaciones.
« Ministerios de Transportes y Comunicacion.
 Ministerios de Vialidad.

« Ministerios de Vivienda y Urbanismo.

o Universidades nacionales/institutos y centros
de investigacion geografica, medioambiental,
de recursos naturales, ciencias sociales (Socio-
logia y Antropologia, entre otros).

En particular, entre todos los organismos previa-
mente mencionados, seria imprescindible con-
tar, como minimo, en todas las instancias de la
capacitacion a realizar, con representantes de:

o Institutos Nacionales de Estadistica.

o Organismos sectoriales nacionales de los Mi-
nisterios de Educacién y Salud.

o Institutos y centros de investigacién propios
de las ciencias sociales.

Asimismo, se sugeriria nuclear a los y las partici-
pantes segun el nivel y funciéon que cumplen en
el organismo nacional o centro de investigacion
de referencia, de manera de favorecer las activi-
dades de intercambio.

MANUAL PARA EL USO DE LAS GUIAS [ 11
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Ejercicios de simulacion para una fase
o todo el ciclo de la emergencia’

5.1. Caracteristicas del ejercicio
de simulacion

Una simulacién es un ejercicio colectivo, grupal
y sistémico de creacion de situaciones hipotéti-
cas de crisis humanitaria. Puede estar referida a
una de las fases o a todo el ciclo completo (pre-
paracién-aguda-poscrisis), en cuyo caso se re-
quiere de mas tiempo para su ejecucion.

Los participantes asumen roles asignados por el
coordinador del ejercicio. En funcion de cada rol,
losy las participantes toman decisiones y ejecu-
tan acciones de recoleccion y analisis basados
en la informacién que reciben de los coordina-
dores. Los roles asignados pueden coincidir o no
con el que desempenan en la realidad.

La trama del ejercicio debe basarse en hechos
realistas para que las respuestas y reacciones de
los y las participantes también lo sean.

En sintesis:

o Es un juego de roles y funciones.

o Es un ejercicio de escritorio, pues se realiza en
un espacio cerrado en el que se recrea la situa-
cién de emergencia.

o Se basa en el disefio de un escenario de afec-
tacién que incluye: los problemas, los recursos
y el contexto.

o Al escenario se le asocia un guion de activida-
des que permitira darle coherencia y estruc-

® Propuesta denominada: Plan para promover el adecuado uso de las Guias, elaborada
por Jorge Dehays Rocha (UNFPA, 2012).
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tura al ejercicio, que incluye la duracién de las
actividades y las tareas a desarrollar.

o Los participantes asumen el papel de un“per-
sonaje” asignado y que deben representar.
Para ello, se les informa de todas las caracteris-
ticas del mismo.

5.2. Objetivos del ejercicio de simulacion

o Mostrar la operatividad de la recoleccién de
datos en situaciones de emergencia.

o Recrear el ambiente que caracteriza a la reco-
leccion de datos en cada una de las fases.

o Ejercitar la capacidad de atender demandas de
informacion en ambientes de crisis, donde la
respuesta es urgente.

o Contrastar los planes y procedimientos que la
oficina tiene para estos casos, con situaciones
reales de respuesta.

© Probar la coordinacion interinstitucional e inter-
sectorial para la transferencia de informacién.

© Generar lainduccion en el usoy manejo de las he-
rramientas metodolégicas disponibles parala re-
copilaciény andlisis de datos sociodemogréficos.

o Adaptar la induccién dependiendo de las ca-
racteristicas de los y las participantes.

o Exponer las dificultades tipicas de recoleccién
de informacién en las tres dreas de competen-
cia del UNFPA: género (violencia basada en gé-
nero), salud reproductiva y poblacion vy
desarrollo.

o Practicar el uso de herramientas metodolégi-
cas para el levantamiento de informacioén.

o Evaluar las dificultades de aplicaciéon en campo.



o Posibilitar que cada participante determine
cual de los dispositivos de recoleccion de in-
formacién es mas adecuado a los riesgos que
caracterizan el pais en el que vive.

9.3. Bondades del ejercicio de simulacion

o Como los tiempos del ejercicio son ficticios, los
mismos pueden adaptarse a la disponibilidad
real: medio dia, un dia, dos o tres dias.

o Permite evaluar formas de trabajo con sus ins-
trumentos, procesos y formatos; ademas de ca-
pacitar y ejercitar al personal de las oficinas
nacionales e internacionales de ayuda huma-
nitaria.

o El resultado permitird identificar areas criticas
de gestion de la informacion, con lo que sabre-
mos qué aspectos deben ser reforzados.

9.4. Requisitos para realizar un ejercicio de
simulacion

o Contar con una estructura organizativa mi-
nima, a saber: un coordinador, apoyo técnico
del coordinador, los y las participantes, la logis-
tica, los evaluadores, y los y las observadores
(si es posible).

© Quelosy las participantes del ejercicio dispon-
gan del tiempo necesario para el ejercicio.

o Disponer de las instalaciones y los servicios ne-
cesarios por el tiempo programado, de manera
que el ejercicio no tenga que detenerse o inte-
rrumpirse.

9.5. Momentos operativos de un ejercicio
de simulacion

o Preparacion: Explicacion general del ejercicio,
elaboracion y explicacién del escenario, asigna-
cion de roles a cada personaje, analisis de infor-
macion previa, definicién de tiempos de las
actividades, nombramientos de responsables
de cada actividad, evaluadores y observadores.

o Desarrollo: Se inicia el ejercicio y se les envia
mensajes intermitentes a los y las participan-
tes, recreando situaciones similares a las que
se viven en situaciones de desastre y se realiza
la recoleccién de informacion. Se toman deci-
siones respecto de: tipo de informacién a reco-

lectar, dispositivos de captura y medios alter-
nativos de captura.

© Culminacidn: Se analiza por cada personaje o
grupo de personajes la experiencia en la simu-
lacion, y se sacan conclusiones respecto de los
aspectos que generan ineficiencia en el pro-
ceso y que se deben corregir.

9.6. Personajes de la actividad

5.6.1. Clasificacién de los personajes de
acuerdo al papel asignado

© Personaje activo: Recoge informacion, analiza
y reporta.

o Personaje pasivo: Responden preguntas,
apoyo comunitario.

o Personaje colaborativo: Colabora compar-
tiendo y cotejando informacién (son los otros
productores de informacién).

9.6.2. Personajes sugeridos

o Punto focal de género.

© Punto focal de salud reproductiva.

o Punto focal de poblacién y desarrollo.

© Tomador de decisién de proteccion civil.
o Técnico operador directo de informacion.
o Gerente del Instituto de Estadisticas.

© Operador de informacién de proteccién civil.
o Jefe de familia damnificado.

o Lider comunitario.

o Socio ONG.

o Autoridad local.

o Socio sectorial 1.

o Socio sectorial 2.

o Socio sectorial 3.

5.6.3. Evaluadores

Los evaluadores son componentes importantes
del ejercicio de simulacion, pues hacen un ba-
lance de la actividad con base en un conjunto
de criterios establecidos previamente.

Aplican o llenan un formulario de evaluacién du-
rante la ejecucién del ejercicio. Este papel lo
pueden ejercer los altos cargos de las organiza-
ciones participantes.
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Estructura de cada una de las
sesiones de aprendizaje por fase

Para que la construccion del conocimiento tenga
sentido para los técnicos y profesionales que van
a recibir y utilizar este material, se propone un
proceso con orden légico, con materiales de
apoyo que propenden al desarrollo de habilida-
des y capacidades en los/as participantes.

Cada sesion a desarrollarse cuenta con la si-
guiente estructura:

o Titulo: Menciona en forma generalizada y re-
sumida el contenido de aprendizaje de la se-
sion.

o Desarrollo: Indica paso a paso, las actividades
que los y las participantes van a realizar con
ayuda del/a facilitador/a para alcanzar los ob-
jetivos de la sesién.

o Tiempo aproximado previsto: El tiempo que
se propone en cada sesion es aproximado y

=

puede variar dependiendo del grupo de parti-
cipantes, sin menoscabo del aprendizaje. Asi-
mismo, organice su tiempo de manera de
prever siempre actividades de menos de dos
horas de duracién y un receso intermedio de
aproximadamente unos veinte minutos.

o Objetivo de la actividad: Ubica a los/as par-
ticipantes en el trabajo que se va a realizar en
esa sesion y sobre todo lo que se pretende al-
canzar en esa jornada, de manera pormenori-
zada.

o Contenido: Detalla la lista de contenidos de la
sesion.

o Recursos: Enlista los materiales que se utiliza-
ran a lo largo de la sesion y que, en general, re-
miten a los textos de las “Guias”y“Herramientas’,
y a ejercicios de simulacién a desarrollar durante
las jornadas de capacitacion.




Taller de capacitacion mediante

7.1. ¢ Cudles son los objetivos generales de
este taller?

Al finalizar esta sesidn, los y las participantes
contaran con los conocimientos basicos res-
pecto de:

o Lainformacién que se requiere recopilar y ana-
lizar en cada una de las fases, que se utilizan de
referencia, con el fin de simplificar y dar utili-
dad practica a las “Guias”; reconociendo, sin
embargo, que las emergencias y la respuesta
no necesariamente siguen fases estaticas, sino
que por el contrario, representan laimagen de
un continuum.

o Las fuentes de datos a partir de las cuales po-
dran obtener la informacion requerida.

o Los procedimientos a seguir para generar, ana-
lizar y utilizarla.

7.2. Sesion de capacitacion:
fase preparacion

7.2.1. ;Cual es el objetivo especifico esta
sesion referida a la fase de preparacion?

Al finalizar esta sesidn, los y las participantes
contaran con los conocimientos basicos res-
pecto de la informacién que se requiere recopi-
lar y analizar en la fase de preparacién, asi como
también las fuentes de datos a partir de las cua-
les podran obtenerla y los procedimientos a se-
guir para generarla, en particular los relativos al
esquema de trabajo y de coordinacion que se re-
quiere establecer.

sesiones por fase

7.2.2. Desarrollo

o El/la facilitador/a da una cordial bienvenida,

explica los antecedentes, los objetivos genera-
les de la actividad y la organizacién de las
“Guias”, “Herramientas”y “Manual” mediante la
modalidad de exposicién-dialogada y el re-
curso didactico de PowerPoint, e invita a los
participantes a que realicen una breve presen-
tacion de si mismo, y del organismo/institu-
cién que representa.

o Participantes y facilitador/a dialogan acerca de

la experiencia de cada uno/a de ellos/as res-
pecto de su potencial formaciéon como recur-
sos humanos nacionales involucrados en la
recoleccioén, andlisis y uso de informacion so-
ciodemografica requerida para ser utilizada en
situaciones de crisis humanitarias.

o Luego, mediante exposicidon-dialogada apo-

yada en el uso de PowerPoint, el/la facilitador/a
explica las cuatro etapas en las que el UNFPA,
a efectos didacticos y operativos, sugiere abor-
dar las emergencias humanitarias y la idea de
continuum; y expone el rol de los actores hu-
manitarios.

o A continuacion, el/la facilitador/a expone acerca

de las caracteristicas de la fase de preparacion
y orienta alos y las participantes en el uso de las
“Guias’, ubicando en la publicacién cada uno de
los temas a tratar: descripcidn teérico-concep-
tual de la fase correspondiente; qué informa-
Cién se necesita recopilar y analizar, el concepto
de indicador, y la idea de indicadores prioritarios
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e imprescindibles. Para ello, el/la facilitador/a
debera haber preparado su material con antici-
pacion, de manera de facilitar la tarea.

o Con posterioridad, el/la facilitador/a debera de-

dicar especial atencion a guiar a los y las parti-
cipantes acerca de cudles son los indicadores
sugeridos que se requiere relevar y calcular en
esta fase. Para ello, el/la facilitador/a orientara
a los y las participantes para ilustrar el con-
cepto, mencionando e integrando los ejemplos
especificamente seleccionados e incluidos en
las “Guias”.

o Inmediatamente, ampliard el conocimiento

acerca de la informacion que se requiere reco-
pilar y los metadatos que se sugiere elaborar,
mostrando a los y las participantes el conte-
nido de los anexos incluidos expresamente a
estos efectos en las “Herramientas”. Recuerde
en todo momento que los y las participantes
son técnicos y profesionales que conocen la te-
matica. Por ese motivo, el rol del/de la facilita-
dor/a consistird mas en orientar respecto de
dénde localizar el material en cada uno de los
volumenes publicados.

© A continuacion, el/la facilitador/a proseguira

explicando, mediante exposicién-dialogada
apoyada en el uso de PowerPoint, las definicio-
nes conceptuales, y las principales ventajas y
limitaciones de las fuentes de datos, asi como
también sus principales caracteristicas, la cali-
dad de los datos estadisticos y las innovacio-
nes tecnolégicas que aportan a la recopilacion
y analisis de informacion. Para ello, orientara
en el uso de las “Guias” detectando estos ulti-
mos aspectos en los respectivos cuadros inclui-
dos en ellas exprofeso. En este caso, interesa
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asimismo que el/la facilitador/a brinde un es-
pacio a los y las participantes para que, si lo
consideran pertinente, comenten sus ideas y
experiencias respecto de los conceptos traba-
jados hasta el momento.

o Por ultimo, el/la facilitador/a abordara la tema-

tica relativa a la elaboracién del plan de con-
tingencia y el sistema de alerta temprana, asi
como también a las tareas de continuidad y se-
guimiento de las actividades de esta fase de
preparacion, haciendo uso de la metodologia
de exposicion-dialogada. También en este
caso, es importante que el/la facilitador/a
brinde un espacio a los y las participantes para
gue comenten las experiencias de sus respec-
tivos paises en esta ultima materia. El objetivo
del intercambio es reforzar la idea del papel
clave que tiene la actividad de recopilacion y
analisis de informacién sociodemogréfica para
ser utilizada en situaciones de crisis humanita-
rias.

o Para finalizar la jornada el/la facilitador/a soli-

citard a los y las participantes que sinteticen los

principales conceptos abordados durante la

jornada, de manera de responder las siguien-
tes preguntas orientadoras:

» ;Qué informacion se requiere recopilary ana-
lizar en esta fase y por qué?

« ;Cudles son las principales fuentes de datos
a partir de las cuales se podra obtener la in-
formacion requerida?

« ;Cudles son los procedimientos a seguir para
generar, analizar y utilizarla en situaciones de
crisis humanitarias?

o El/a facilitador/a integrard las respuestas y las

anotard en un papeldgrafo.



7.2.3. Tiempo previsto de la sesidn de presentacion: 40 minutos

Tiempo
estimado
acumulado

20 minutos

30 minutos

40 minutos

Tiempo
estimado de
cada unidad

20 minutos

10 minutos

10 minutos

PRESENTACION Y PRINCIPALES CONCEPTOS

Objetivo de
la actividad

Presentar anteceden-
tes, objetivo general y
organizacién de las
“Guias”, “Herramien-
tas” y “Manual’.

Reconocer las cuatro
etapas en las que el
UNFPA, a efectos di-
décticos y operativos,
sugiere abordar las
emergencias humani-
tarias.

Explorar el rol de los
actores humanitarios
que tienen participa-
cioén en la atencion de
la poblacion afectada
en un desastre o en
situaciones de des-
plazamiento de per-
sonas.

Contenido

Presentacion general de
las “Guias”, “Herramien-
tas” y “Manual’”.

Antecedentes: UNFPA
(2010).

Objetivos generales.

Usuarios de estas
“Guias”.

Organizacion general de
las “Guias”, “Herramien-
tas” y “Manual’”.

Recursos didacticos:

¢ Llamadas.

* Ampliacion de referen-
cias bibliograficas.

La organizacién en cua-
tro fases y la idea de con-
tinuum.

El mapeo de actores hu-
manitarios.
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I:—| Inicie la actividad utilizando
@ como recursos las “Guias”.

Véase el item Presentacion,
incluido en las “Guias”.

Veéase el item ¢A quiénes
estan dirigidas estas “Guias”?,
incluido en la Presentacion de
las “Guias”.

Véase el item ¢Coémo se or-
ganizan estas “Guias”?, in-
cluido en la Presentacion de
las “Guias”.

Véase el item Recursos di-
dacticos, incluido en la Pre-
sentacion de las “Guias”; y
consultese el Glosario de tér-
minos que figura como punto
final de las mismas.

Véase el capitulo 1.1. Marco
internacional: las fases opera-
tivas de la emergencia humani-
tariay el capitulo 1.3. Contexto
regional de ALC; ambos inclui-
dos en las “Guias”.

Véase el capitulo 1.2. Acerca
de los actores humanitarios,
correspondiente a las “Guias”.

Tenga en cuenta el ejemplo 1.
Formato de la matriz que se
esta utilizando en Honduras
para realizar el mapeo de los
actores humanitarios, incluido
en las “Guias”.



7.2.4. Tiempo previsto de la sesién correspondiente a la fase de preparacion: 3 horas

Tiempo Tiempo

estimado estimado de
acumulado cada unidad
10 minutos 10 minutos
20 minutos 10 minutos
50 minutos 30 minutos
60 minutos 10 minutos
90 minutos 30 minutos
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FASE DE PREPARACION

Objetivo de
la actividad

Reconocer las carac-
teristicas que asume
la fase de prepara-
cion.

Tener conocimiento
(tedrico y empirico)
de las acciones re-
queridas en materia
de recopilacion y ana-
lisis de la informacién
necesaria en la fase
de preparacion.

Sistematizar los as-
pectos tedrico-concep-
tuales de los indica-
dores seleccionados.

Examinar la informa-
cion y los indicadores
sugeridos de primera
prioridad.

Identificar la informa-
cion que es necesario
recopilar en la fase de
preparacion.

Contenido

Descripcion  tedrico-con-
ceptual de la fase de pre-
paracion y su relevancia.

¢ Qué informacién se ne-

cesita recopilar y analizar

en esta fase de prepara-

cion y por qué?:

* Informacién sobre ame-
nazas naturales.

* nformacién sociodemo-
gréfica.

Los indicadores:

* ;Qué es un indicador?

* ; Cudles son sus tipos?

* . Cudles son sus princi-
pales funciones?

* ;Cudl es el orden de
prioridad que se sugiere
para proceder a su ela-
boracion?

Informacion e indicadores
prioritarios e imprescindi-
bles.

Los indicadores que, en
general, se requiere rele-
var y calcular en esta fase.

Continue la actividad utili-
zando como recursos las
“Guias”.

Véase el capitulo 2.1. Descrip-
cion, incluido en las “Guias’.

Véase el capitulo 2.2.1. ; Qué
informacion se necesita recopi-
lar y analizar en esta fase pre-
via?, incluido en las “Guias”.

Véase el capitulo 2.2.1.:

¢ Cuadro 5. Ejemplos de indi-
cadores incluidos en las Guias
segun sus tipos y funciones.

* Cuadro 6. Sugerencia de
prioridad de construccion de
los Indicadores incluidos en la
fase de preparacion; ambos
incluidos en las “Guias”.

Véase el capitulo 2.2.1. Punteo
de indicadores de primera prio-
ridad, incluido en las “Guias”.

—] Continte la actividad utili-
=4, zando como recursos las
“Guias”.

Véase capitulo 2.2.1., es-
quema 1. La informacién socio-
demografica necesaria, los
indicadores segun criterios de
relevancia y sus fuentes de
datos para recopilar y analizar
durante la fase de preparacion
en paises de América Latina y el
Caribe, incluido en las “Guias”.



7.2.4. Tiempo previsto de la sesidn correspondiente a la fase de preparacion: 3 horas (continuacion)

FASE DE PREPARACION
Tiempo Tiempo o
estimado estimado de Objet!vp g Contenido
: la actividad
acumulado cada unidad
90 minutos Tenga en cuenta los siguientes
(continuacion) ejemplos incluidos en las “Guias”:

* Ejemplo 6. Seleccion de indi-
cadores municipales elabora-
dos por UNFPA-Bolivia, 2011.

* Ejemplo 7. Ficha Municipal de
Riesgo de Desastres, UNFPA-
Bolivia, 2011.

* Ejemplo 8. Integracion de in-
dicadores a partir de fuente
censal: HAITI 2009.

informacion requerida con-
sultando las “Herramientas”.

|__| Amplie el conocimiento de la
¥

Amplie el conocimiento de la
informacion requerida consul-
tando en particular el Anexo I.
Parte 1. Informacién sociode-
mografica e indicadores suge-
ridos para recopilar y analizar,
incluido en las “Herramientas
operativas de estas Guias”.

105 minutos 15 minutos Conocer la importan-  Los metadatos. - o -

. . . Continde la actividad utili-
cia de incluir los res- E‘ zando como recursos las
pectivos metadatos “Guias”.
en la informacioén a
recopilar. Véase el parrafo correspon-

diente a los metadatos, in-
cluido en el capitulo 2.2.1 de
las “Guias”.

Amplie el conocimiento de
— | la informacion requerida
—Y consultando las “Herra-
mientas”.

Amplie el conocimiento de los
metadatos revisando simulta-
neamente el Anexo |. Parte 2.
Propuesta de ficha técnica de
metadatos a desarrollar por
los paises de América Latina y
el Caribe, incluido en las “He-
rramientas”.
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7.2.4. Tiempo previsto de la sesidn correspondiente a la fase de preparacion: 3 horas (continuacion)

FASE DE PREPARACION
Tiempo Tiempo Objetivo de :
estimado estimado de o Contenido
: la actividad

acumulado cada unidad

120 minutos 15 minutos RECESO

140 minutos 20 minutos Identificar las fuentes  Definiciones conceptuales, Contini - -

) . ontintie la actividad utili-
de datos y las metodo-  ventajas y limitaciones de: E@‘ zando como recursos las
logias de relevamiento  * Censos de poblacion y “Guias”.
de la informacion, te- conteos intercensales. . . )
niendo en cuenta es-  * Proyecciones de pobla-  Véase el capitulo2.2.2. ; Cua-
pecialmente las venta-  cion. les son las fuentes de datos so-
jas y limitaciones de  * Encuestas a hogares. ciodemogréficas a tener en
cadaunadeellas,con  * Registros administrativos.  cuénta? o
vistas a la recopilacion * Cuadro 7. Fortalezas y limi-
y analisis de informa- taciones de los censos y con-
cién. teos.

* Cuadro 8. Fortalezas y limi-
taciones de las proyecciones
de poblacion.

* Cuadro 9. Fortalezas y limi-
taciones de las encuestas a
hogares.

* Cuadro 10. Fortalezas y limi-
taciones de los registros ad-
ministrativos.

150 minutos 10 minutos Conocer la prioridad  Las fuentes de datos seguin - » .
sugerida para trabajar  Ia naturaleza de sus objefi-  [=]1 Continde Ia actividad uti-
los resultados que  vos, periodicidad y nivel de “Guias”.
provee cada fuente  desagregacion geografica
de datos con vistas a  de sus resultados. Véase el capitulo 2.2.3. ; Qué
la recopilacion y ana- prioridad se sugiere otorgar a
lisis de informacidn. las fuentes de datos cuantita-

tivos?:

¢ Cuadro 11. Orientacion ba-
sica para recopilar y analizar
informacién sociodemogra-
fica segun objetivos de las
fuentes de datos, fechas de
obtencion y menor nivel de
desagregacion estimado.

155 minutos 5 minutos Reconozca la impor-  La calidad de los datos es- Continiie la actividad utili-
tancia de evaluar la tadisticos. E@l zando como recursos las
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calidad de los datos
estadisticos produci-
dos por cada fuente
de datos.

Véase el capitulo 2.2.4. Rele-
vancia de analizar la calidad
de la informacion.



7.2.4. Tiempo previsto de la sesidn correspondiente a la fase de preparacion: 3 horas (continuacion)

Tiempo
estimado
acumulado

155 minutos
(continuacion)

165 minutos

175 minutos

Tiempo
estimado de
cada unidad

10 minutos

10 minutos

FASE DE PREPARACION

Objetivo de
la actividad

Confirme la relevan-
cia del aporte que
brindan las nuevas
tecnologias a la hora
de recopilar y analizar
informacion con vis-
tas a ser utilizadas en
situacion de crisis hu-
manitarias.

Explorar las posibilida-
des de coordinacion
entre los diversos or-
ganismos nacionales
(publicos y privados),
ONG y actores huma-
nitarios.

Contenido

Innovaciones tecnoldgicas

que aportan a la tarea de

recopilacion y analisis de

informacion estadistica:

* PDAYy dispositivos movi-
les.

* Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG).

* Sistema REDATAM+SP.

* SPSS'y STATA.

El plan de contingencia y
el sistema de alerta tem-
prana.
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Tenga en cuenta el ejemplo 5.
Acerca de la evaluacion de co-
bertura y calidad de las fuen-
tes de datos en América Latina
y el Caribe hacia el 2010.

E| Contintie consultando el
@ contenido de las “Guias”.

Véase el capitulo 2.2.5. Inno-
vaciones tecnologicas que faci-
litarian la tarea de recopilacion
y analisis de informacion.

Véase el cuadro 12. Fortale-
zas y limitaciones de las PDA
y de los dispositivos moviles.

Véase el cuadro 13. Fortalezas
ylimitaciones de los Sistemas de
Informacion Geogréfica (SIG).

Continte la actividad utili-
=® zando como recursos las
“Guias”.

Véase el capitulo 3.3. Aspec-
tos operativos.

Véase el esquema 2. Etapas
basicas para elaborar un plan
de contingencia y actividades
relacionadas.

Véase el capitulo 3.3.2. El sis-
tema de alerta temprana (SAT).

Tenga en cuenta el ejemplo
10. Presentacion de un SAT: El
caso del SAT en el estado de
Vargas en Venezuela.



7.2.4. Tiempo previsto de la sesidn correspondiente a la fase de preparacion: 3 horas (continuacion)

FASE DE PREPARACION

Tiempo
estimado
acumulado

Tiempo
estimado de
cada unidad

Objetivo de
la actividad

Contenido

180 minutos 5 minutos Explorar las posibilida-
des de co_ordlnamon seguimiento a las activida- =11 zando como recursos las
entre los diversos or-  des de la fase de prepara- “Guias”.

ganismos nacionales  cién?
(publicos y privados),

ONG y actores huma-

¢,Coémo dar continuidad y
|_—| Continue la actividad utili-

Véase el capitulo 3.3.3. ;/Co-
mo dar continuidad y segui-

nitarios.

7.3. Sesion de capacitacion: fase aguda

7.3.1. ¢ Cual es el objetivo especifico de esta
sesion referida a la fase aguda?

Al finalizar esta sesidn, los y las participantes
contaran con los conocimientos basicos res-
pecto de la informacién que se requiere recopi-
lar y analizar en la fase aguda, asi como también
las fuentes de datos a partir de las cuales podran
obtenerla y los procedimientos a seguir para ge-
nerarla, de manera de asegurar la efectividad de
las acciones humanitarias.

7.3.2. Desarrollo

e Para iniciar la jornada el/a facilitador/a hace un
breve recordatorio de la jornada anterior y para
ello solicita a los y las participantes que sinteti-
cen brevemente los principales aspectos rela-
tivos a las cuatro etapas en las que el UNFPA
sugiere abordar las emergencias humanitarias.

o El/a facilitador/a inicia el tema precisando las
caracteristicas de la fase aguda. Participantes
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miento a las actividades de la
fase de preparacion?

Véase el cuadro 13. Tiempos
posibles para actualizar la infor-
macion a ser utilizada en situa-
ciones de riesgos humanitarios
en la region de América Latina
y el Caribe segun fuente de datos.

y facilitador/a dialogan acerca de su posible
experiencia en situaciones de crisis humanita-
rias como la que se acaba de definir.

o A continuacion, el/la facilitador/a expone acerca
de las fuentes de datos y las metodologias de
relevamiento de la informacion (metodologias
cuantitativas y cualitativas), teniendo en cuenta
las ventajas y limitaciones de cada una de ellas.
Para ello, orientara a los y las participantes en el
uso de las “Guias’, ubicando en la publicacién
cada uno de los temas a tratar. Para ello, el/la fa-
cilitador/a debera haber preparado su material
con anticipacion, de manera de facilitar la tarea.
En este caso, el énfasis debera estar puesto en
transmitir a los y las participantes la celeridad
con que se deben recopilar los datos, asi como
también el respeto constante que debe expre-
sarse hacia los derechos humanos de las pobla-
ciones afectadas.

o Con posterioridad, el/la facilitador/a debera
dedicar especial atencién a orientar alos y las
participantes acerca de cudl es la informacion
que se requiere recopilar y analizar, en virtud



de la celeridad con que se necesita brindar la
asistencia humanitaria, aclarando las dudas
que puedan surgir entre los y las participantes.

o Interesa que durante el desarrollo de esta acti-
vidad el/a facilitador/a propicie el intercambio
de ideas y experiencias que puedan brindar los
y las participantes, de manera de favorecer lain-
tegracién y el intercambio entre ellos/as.

o A continuacion, el/la facilitador/a pasara a expli-
car el desarrollo del ejercicio de simulacién, a
partir de organizar los grupos de trabajo y te-
niendo en cuenta las especificaciones incluidas
en este mismo “Manual”. El objetivo de la activi-
dad es reforzar la idea del papel clave que tiene
la recopilacion y andlisis de informacién socio-

demografica para ser utilizada en situaciones de
crisis humanitarias; y, en particular, cuan impres-
cindible es coordinar las acciones de los actores
humanitarios para hacer mas efectiva la aten-
cion de la poblacién damnificada.

o Al concluir el ejercicio, cada grupo de trabajo
expondra sus conclusiones y para finalizar la
jornada el/a facilitador/a preguntara especifi-
camente a los grupos:

» ;Qué han aprendido de nuevo sobre laimpor-
tancia de la recopilacion y andlisis de informa-
Cién en situaciones de crisis humanitarias?

o El/a facilitador/a integrara las respuestas y las
anotara en un papelégrafo.

7.3.3. Tiempo previsto de la sesion correspondiente a la fase aguda: 4 horas

FASE AGUDA

Tiempo Tiempo
estimado estimado de
acumulado cada unidad

Objetivo de
la actividad

Contenido

10 minutos 10 minutos Reconocer las distin-
tas acciones que se
pueden implementar
durante la fase aguda.

100 minutos 90 minutos Localizar las fuentes
de datos y las meto-
dologias de releva-
miento de la informa-
cién (cuantitativa y
cualitativa), teniendo
en cuenta especial-
mente las ventajas y
limitaciones de cada
una de ellas.

ceptual de la fase aguda y =|\. zando como recursos las

Descripcion  teorico-con- . » o
L—l Continte la actividad utili-
su relevancia. “Guias”.

Véase el capitulo 3.1. Descrip-
cién, incluido en las “Guias’.

AT e Contindie a actividad utili

cundarios. =® zando como recursos las
“Guias”.

Véase el esquema 3. Méto-
dos para la recoleccion de in-
formacion para una evaluacion
répida durante la fase aguda.

Continte viendo el capitulo
3.2.1.1. Revision de datos se-
cundarios y el esquema 4. In-
dicadores sociodemograficos
y fuentes de informacion se-
cundaria para la evaluacion
inicial rapida de la zona afec-
tada durante la fase aguda.
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7.3.3. Tiempo previsto de la sesion correspondiente a la fase aguda: 4 horas (continuacion)

Tiempo Tiempo
estimado estimado de
acumulado cada unidad
100 minutos
(continuacion)
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FASE AGUDA

Objetivo de
la actividad

Contenido

Evaluacion del nivel co-
munitario.

Métodos cualitativos:

¢ Entrevistas a informan-
tes clave.

* Grupos focales.

¢ Observacion.

Métodos cuantitativos:

* El andlisis espacial.

* EI monitoreo de flujo de
personas.

¢ La enumeracion de per-
sonas.

* Los conteos rapidos.

Tenga en cuenta el ejemplo
11. Experiencia de la evalua-
cion répida, Haiti, 2010.

zando como recursos las
“Guias”.

Ij—“l Continte la actividad utili-

Véase el capitulo 3.2.1.2.

Evaluacion del nivel comunita-

rio: métodos cualitativos y, en

particular, los apartados:

¢ Entrevistas a informantes
clave.

* Grupos focales.

* Observaciones.

la informacion requerida
consultando las “Herra-
mientas”.

I__l Amplie el conocimiento de

Examine el Anexo Il. Propuesta
de preguntas semiestructura-
das para aplicar en entrevistas
a informantes clave.

Explore el Anexo lll. Propuesta
para aplicar grupos focales du-
rante situaciones de crisis hu-
manitarias.

Continte la actividad uti-
If_@l lizando como recursos las
“Guias”.
Véase el capitulo 3.2.1.3.
Evaluacién del nivel comunita-
rio: métodos cuantitativos y, en
particular, los apartados:
* Andlisis espacial.
* Monitoreo de flujo de perso-
nas.
* Enumeracion de personas.
* Los conteos rapidos.



7.3.3. Tiempo previsto de la sesion correspondiente a la fase aguda: 4 horas (continuacion)

Tiempo
estimado
acumulado

120 minutos

135 minutos

150 minutos

240 minutos

Tiempo
estimado de
cada unidad

20 minutos

15 minutos

15 minutos

90 minutos

FASE AGUDA

Objetivo de
la actividad

Tener conocimiento
(tedrico y empirico) de
las acciones requeri-
das en materia de re-
copilacion y andlisis de
la informacién reque-
rida en la fase aguda.

Tener conocimiento
(tedrico y empirico) de
las acciones requeri-
das en materia de re-
copilacion y analisis de
la informacién reque-
rida en la fase aguda
(continuacion).

Aplicar de manera
practica las acciones
necesarias en materia
de recopilacion y ana-
lisis de la informacion
requerida en la fase
aguda.

Contenido

RECESO

¢ Qué informacién se ne-
cesita y analizar en esta
fase aguda y cémo reali-
zar dicha actividad?

¢ Qué informacién se ne-
cesita y analizar en esta
fase aguda y cémo reali-
zar dicha actividad?

Ejercicio de simulacién.
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Continte la actividad utili-
E‘ zando como recursos las
“Guias”.

Véase el capitulo 3.3. Aspectos
operativos, incluido en las “Guias”.

Véase el capitulo 3.3.1. Anali-
sis de los datos, incluido en las
“Guias’.

Tenga en cuenta el ejemplo
14. Informe MIRA, Terremoto
Guatemala, noviembre 2012.
Resultados difundidos selec-
cionados.

Amplie el conocimiento de

|= | Iainformacion requerida
“ consultando las “Herra-

mientas”.

Examine el Anexo V. Pro-
puesta de informacion impres-
cindible a incluir en los reportes
o diagnosticos durante la fase
aguda de la crisis.

Desarrollo de un ejercicio de si-
mulacion mediante casos es-
pecificos seleccionados a partir
de la experiencia de cada pais,
teniendo en cuenta las especi-
ficaciones incluidas en el item
Ejercicios de simulacion
para una fase o todo el ciclo
de la emergencia, incluido en
este mismo “Manual’.



7.4. Sesidn de capacitacion: fase cronica

7.4.1.;Cual es el objetivo especifico de esta
sesion referida a la fase cronica?

Al finalizar esta sesidn, los y las participantes
contardn con los conocimientos basicos res-
pecto de la informacién que se requiere recopi-
lary analizar en la fase crénica, asi como también
las fuentes de datos a partir de las cuales podran
obtenerlay los procedimientos a seguir para ge-
nerarla, de manera de asegurar la efectividad de
las acciones humanitarias.

7.4.2. Desarrollo

o Para iniciar la jornada el/a facilitador/a hace un
breve recordatorio de las dos jornadas anterio-
res, sistematizando la diferencia especifica que
caracteriza a la fase cronica respecto de las
abordadas previamente.

o Participantes y facilitador/a dialogan acerca de
posible experiencias en situaciones de crisis
humanitarias como la que se acaba de definir.

© A continuacion, el/la facilitador/a expone acerca
de las fuentes de datos y las metodologias de
relevamiento de la informacion (metodologias
cuantitativas y cualitativas), teniendo en cuenta
las ventajas y limitaciones de cada una de ellas.
Dado que algunas de las fuentes de datos ya
fueron trabajadas en las jornadas anteriores,
abordara las mismas a manera de recordatorio,
de manera de profundizar en aquellas que re-
sultan de novedosa aplicacion en esta fase. De
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esta manera, el énfasis estara puesto en orientar
a los y las participantes en el uso de las “Guias’,
ubicando en la publicacién cada uno de los
temas a tratar. Para ello, el/la facilitador/a debera
haber preparado su material con anticipacion,
de manera de facilitar la tarea. Una vez mas, se
debera brindar especial énfasis en transmitir a
los y las participantes el respeto constante que
debe expresarse hacia los derechos humanos
de las poblaciones afectadas.

o Con posterioridad, el/la facilitador/a debera
dedicar especial atencién a orientar a los y las
participantes acerca de cudl es la informacion
que se requiere recopilar y analizar en esta
fase, dando lugar a aclarar las dudas que pue-
dan surgir entre los y las participantes.

o Interesa que durante el desarrollo de esta activi-
dad el/a facilitador/a propicie el intercambio de
ideas y experiencias que puedan brindar los y las
participantes, de manera de favorecer la integra-
ciony el intercambio entre ellos/as.

o A continuacion, el/la facilitador/a pasara a expli-
car el desarrollo del ejercicio de simulacién, a
partir de recuperar los grupos de trabajo gene-
rados para realizar la actividad de la jornada an-
terior, teniendo en cuenta las especificaciones
incluidas en este mismo “Manual”. El objetivo de
la actividad es reforzar la idea del papel clave
gue tiene la recopilacion y analisis de informa-
cion sociodemografica para ser utilizada en si-
tuaciones de crisis humanitarias y, en particular,
cuan imprescindible es coordinar las acciones de
los actores humanitarios para hacer mas efectiva
la atencion de la poblacién damnificada.

o Al concluir el ejercicio cada grupo de trabajo
expondra sus conclusiones y para finalizar la
jornada el/a facilitador/a volvera a preguntar a
los grupos de trabajo:

» ;Qué han aprendido de nuevo sobre laimpor-
tancia de la recopilacién y analisis de informa-
cién en situaciones de crisis humanitarias y
especificamente durante la fase crénica?

o El/a facilitador/a integrard las respuestas y las
anotard en un papeldgrafo.



7.4.3. Tiempo previsto de la sesion correspondiente a la fase cronica: 4 horas

Tiempo
estimado
acumulado

10 minutos

100 minutos

Tiempo

estimado de
cada unidad

10 minutos

90 minutos

FASE CRONICA

Objetivo de
la actividad

Reconocer las distin-
tas acciones que se
pueden implementar
durante la fase cro-
nica.

Localizar las fuentes
de datos y las metodo-
logias de relevamiento
de la informacion, te-
niendo en cuenta es-
pecialmente sus ven-
tajas y limitaciones.

Contenido

Descripcion teorico-con-
ceptual de la fase crénica
y su relevancia.

Metodologias a aplicar para
la recoleccién y anélisis de
informacion relevante a ser
utilizada durante la fase
cronica.

Métodos cuantitativos:

* Conteo rapido.

* Listados rapidos.

* Encuestas rapidas por
muestreo.

* Encuestas de linea de
base.

* Compilacion de registros
administrativos.

Métodos cualitativos:

* Entrevistas a informan-
tes clave.

* Grupos focales.

* Entrevistas en profundi-
dad.

* Observacion participante.
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=|!. zando como recursos las
“Guias”.

L—| Continue la actividad utili-
Véase el capitulo 4.1. Descrip-
cioén, incluido en las “Guias”.

zando como recursos las
“Guias”.

I__l Continue la actividad utili-

Véase cuadro 15. Sugerencia
de prioridad para construccion
Indicadores de la fase cronica.

Véase esquema 5. Necesida-
des de informacién, indicado-
res y fuentes de datos para la
fase cronica.

Véase el capitulo 4.2.2.1. Me-

todologias cuantitativas; y, en

particular, los apartados:

* Conteo rapido.

* Listas y perfiles.

* Encuestas rapidas por mues-
treo.

* Encuestas de linea de base.

* Registros administrativos.

Continte la actividad utili-
a‘ zando como recursos las
“Guias”.

Véase el capitulo 4.2.2.2. Me-
todologias cualitativas; y, en
particular, los apartados:

* Entrevistas a informantes clave.
* Grupos focales.

* Entrevistas en profundidad.
* Observacién participante.

Véase capitulos 4.3. Aspec-
tos operativos; y el capitulo
4.4. Relevancia del monitoreo
y evaluacion de las activida-
des de la fase cronica.



7.4.3. Tiempo previsto de la sesién correspondiente a la fase crénica: 4 horas (continuacion)

FASE CRONICA

Contenido

Tiempo Tiempo o
estimado estimado de Objet!v9 D
: la actividad
acumulado cada unidad
100 minutos
(continuacion)
120 minutos 20 minutos
240 minutos 120 minutos Aplicar de manera

practica las acciones
necesarias en mate-
ria de recopilacion y
analisis de la informa-
cién requerida en la
fase cronica.

7.5. Sesion de capacitacion: fase poscrisis

7.5.1. ; Cuél es el objetivo especifico de esta
sesion referida a la fase de poscrisis?

Alfinalizar esta sesion, los y las participantes con-
taran con los conocimientos basicos respecto de
la informacion que se requiere recopilar y analizar
en la fase de poscrisis, asi como también las fuen-
tes de datos a partir de las cuales podran obte-
nerla y los procedimientos a seguir para
generarla, de manera de asegurar la efectividad
de las acciones requeridas en esta etapa de tran-
sicion, recuperacion y reconstruccion.

7.5.2. Desarrollo

o El/la facilitador/a recupera algunos de los prin-
cipales conocimientos adquiridos por los y las
participantes durante la jornada previa.

o A continuacién, el/la facilitador/a expone
acerca de las caracteristicas de la fase de pos-
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Tenga en cuenta el ejemplo
15. Levantamiento de informa-
cion en refugios: el caso de las
personas damnificadas de las
lluvias de noviembre 2010 en
Venezuela.

RECESO

Ejercicio de simulacion. Desarrollo de un ejercicio de
simulacién mediante casos es-
pecificos seleccionados a par-
tir de la experiencia de cada
pais, teniendo en cuenta las
especificaciones incluidas en
el item Ejercicios de simula-
cion para una fase o todo el
ciclo de la emergencia incluido
en este mismo “Manual’.

crisis y orienta a los y las participantes en el uso
de las“Guias’, ubicando en la publicacién cada
uno de los temas a tratar: descripcion tedrico-
conceptual de la fase correspondiente, qué in-
formacioén se necesita recopilar/analizar y por
qué, y cudles son las fuentes de datos sugeri-
das para obtener la informacién requerida.
Para ello, el/la facilitador/a debera haber pre-
parado su material con anticipacién, de ma-
nera de facilitar la tarea, orientando a los y las
participantes para ilustrar los conceptos, men-
cionados e integrando los ejemplos especifica-
mente seleccionados e incluidos en las “Guias”.

o Inmediatamente, ampliard el conocimiento
acerca de la informacién que se requiere reco-
pilar, mostrando a los y las participantes el con-
tenido de los anexos incluidos expresamente
a estos efectos en las “Herramientas’, en parti-
cular el Anexo IV que contiene la propuesta de
cuestionario basico para aplicar un censo de
evaluacion poscrisis. Recuerde en todo mo-
mento que los y las participantes son técnicos
y profesionales que conocen la tematica. Por



ese motivo, el rol del/de la facilitador/a consis-
tirda mas en orientar respecto de dénde locali-
zar el material en cada uno de los volimenes
publicados y analizar su contenido. Interesa
asimismo que el/la facilitador/a brinde un es-
pacio a los y las participantes para que, si lo
consideran pertinente, comenten sus ideas y
experiencias respecto de los conceptos traba-
jados hasta el momento.

o Para finalizar, el/la facilitador/a abordara las re-
comendaciones incluidas en las “Guias’, solici-
tando a los participantes que seleccione una
de ellas, a eleccidén, y les pide que, a través de
una lluvia de ideas, expresen su opinidén acerca
de ella. También en este caso, es importante
que el/la facilitador/a brinde un espacio a los
y las participantes para que comenten las ex-
periencias de sus respectivos paises en esta ul-
tima materia. El objetivo del intercambio es
reforzar la idea del papel clave que tiene la ac-
tividad de recopilacion y analisis de informa-
cién sociodemografica para ser utilizada en
situaciones de crisis humanitarias.

o Al concluir el ejercicio los participantes expon-
dran sus conclusiones y para finalizar la jor-
nada el/a facilitador/a les preguntara:
 ;Han podido reconocer las distintas acciones

que se pueden implementar previo, durante
y después de un desastre de acuerdo a dis-
tintos escenarios, que adopta la organizacion
en cuatro fases, que se utiliza de referencia?

« {Han alcanzado el conocimiento -tedrico y
empirico- de las acciones requeridas en mate-
ria de recopilacion y analisis de informacion re-
querida en cada una de las fases sugeridas:
identificar la informacién que es necesario re-
copilar en cada etapa, localizar las fuentes de
datos y las metodologias de relevamiento?

» ;Han podido llegar a explorar las posibilida-
des de coordinacion entre los diversos orga-
nismos nacionales —publicos y privados-,
ONG y actores humanitarios?

» ;Qué aspectos consideran que requeriran de
revision y actualizacion futura?

o El/a facilitador/a integrara las respuestas y las
anotara en un papelégrafo.

-




7.5.3. Tiempo previsto de la sesion correspondiente a la fase poscrisis: 3 horas

Tiempo Tiempo
estimado estimado de
acumulado cada unidad
10 minutos 10 minutos
60 minutos 50 minutos
150 minutos 90 minutos
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FASE POSCRISIS

Objetivo de
la actividad

Reconocer las distin-
tas acciones que se
pueden implementar
durante la fase pos-
crisis.

Tener conocimiento
(tedrico y empirico)
de las acciones re-
queridas en materia
de recopilacién y ana-
lisis de la informacién
requerida en la fase
posCrisis.

Aprehender las accio-
nes requeridas en
materia de recopila-
cion y andlisis de la
informacion requerida
en la fase poscrisis.

Contenido

Descripcion teorico-con-
ceptual de la fase poscri-
sis y su relevancia.

¢ Qué informacién se ne-
cesita recopilar y analizar
en esta fase poscrisis y
por qué?

Fuentes de datos:

¢ Las encuestas sectoria-
les especificas.

* Las encuestas a hogares
por muestreo.

* Los censos para evalua-
cién poscrisis.

=|!. zando como recursos las
“Guias”.

I__l Continte la actividad utili-
Véase el capitulo 5.1. Descrip-
cion, incluido en las “Guias”.

Continte la actividad utili-
=[".. zando como recursos las
“Guias”.

Véase el capitulo 5.2.1. ; Qué
informacion se necesita reco-
pilar y analizar en esta fase
poscrisis?

Véase cuadro 16. Sugerencia
de prioridad de construccion
de los Indicadores incluidos en
la fase de poscrisis.

Revise el esquema 6. La in-
formacién sociodemografica
necesaria, los indicadores
segun criterios de relevancia y
sus fuentes de datos para re-
copilar y analizar durante la
fase de poscrisis en paises de
América Latina y el Caribe.

Tenga en cuenta esquema 7.
Ejemplo de evaluacion bésica
de cambios durante la fase de
poscrisis en paises de Amé-
rica Latina y el Caribe.

Continue la actividad utili-
=l zando como recursos las
“Guias”.

Véase el capitulo 5.2.2. Fuentes

de datos en esta fase poscrisis

y, en particular, los apartados:

* Encuestas sectoriales espe-
cificas.



7.5.3. Tiempo previsto de la sesién correspondiente a la fase poscrisis: 3 horas (continuacion)

Tiempo
estimado
acumulado

150 minutos
(continuacion)

160 minutos

180 minutos

Tiempo
estimado de
cada unidad

10 minutos

20 minutos

FASE POSCRISIS

Objetivo de
la actividad

Explorar las posibilida-
des de coordinacion
entre los diversos or-
ganismos nacionales
(pUblicos y privados),
ONG y actores huma-
nitarios.

Exponer algunas reco-
mendaciones ante po-
tenciales dificultades
para la recoleccion y
andlisis de datos en
las diversas fases de
la emergencia en los
paises de la regién de
ALC.

Contenido

¢ Qué actividades son im-
prescindible realizar du-
rante esta fase poscrisis?

Recomendaciones segun
dificultad y reto.
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* Encuestas a hogares por
muestreo.
*Censos para evaluacion
poscrisis.

Amplie el conocimiento de
El la informacion requerida
h consultando las “Herra-

mientas”.

Examine Anexo IV. Propuesta
de cuestionario basico para
aplicar un censo de evaluacion
poscrisis durante situaciones
de crisis humanitarias.

Continte la actividad utili-
El“ zando como recursos las
“Guias”.

Reflexione acerca del conte-

nido del:

* Ejemplo 16. Principales ne-
cesidades de la poblacion y
acciones de respuesta du-
rante la recuperacion posde-
sastre, Ecuador.

*Ejemplo 17. Lecciones
aprendidas de la gestion de
informacién en la emergen-
cia de Chile, 2010.

Véase la seccion de Reco-
mendaciones incluida en el
texto de las “Guias”, evaluela
y saque conclusiones.
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