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Etapas del plan de mejora

ETAPAS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR

Evaluacion de la calidad con 4 instrumentos: Encuesta Directores, encuesta
Identificar problemas Proveedores; encuesta de salida de adolescentes usuarios atendidos y
pauta de observacion y lista de verificacion para inventario de los
establecimientos de salud. Adicionalmente se suma encuesta cobertura.

Analizar las diferencias del resultado de los instrumentos y las razones que
explican un desempefio insatisfactorio de los estandares y sus criterios.
Priorizar los estandares mas relevantes para el centro y pais. Identificar las
acciones que dentro del plan son de responsabilidad del centro o de otros
niveles.

Identificar acciones, grupos personas, recursos adicionales y niveles de
responsabilidad que intervienen en la mejora y planear el seguimiento y
resultados del plan de mejora.




Etapas del plan de mejora

Metodologia: Trabajo grupal

Se conforman grupos de trabajo: cada grupo nombra un
Secretario/a que toma notas del trabajo realizado por el grupo de
acuerdo a lo solicitado en la actividad y un moderador que facilita
que todos participen y se centren en el logro de la actividad en el
tiempo definido.

Materiales:

* Informe resultados por centro de salud participante del piloto
evaluacion estandares de la calidad.
Documento : Estandares de calidad para mejorar los servicios
de salud sexual y reproductiva para adolescentes en Ameérica
Latina y el Caribe. UNFPA LACRO, 2016.
Guia de trabajo.

Técnicas:
* Tormenta de ideas
» Técnica de grupo nominal

Productos esperados:

Identificar los estandares y criterios insuficientes y
analizar posibles razones que podrian explicar estos
resultado. ¢ Por qué?

Priorizar los estandares mas relevantes a considerar en
un plan de mejora.

Tomar una decision consensuada entre niveles que
favorecen la adhesion y cumplimiento de estandares de
calidad.

Definir las acciones del plan de mejora: actores,
acciones, recursos y necesidad de apoyo técnico.

Identificar elementos para seguimiento de las acciones
propuestas.

Incorporar acciones efectivas en el proceso de
escalamiento pais.

Dejar capacitada instalada en los equipos de salud y
ministerio de Salud, para su apropiacion del modelo de
Calidad.




Recordatorio actividad para priorizar
estandares de calidad para incluir en
planes de mejora




Estandar 2

Estandar 3
Estandar 4
Estandar 5
Estandar 6
Estandar 7
Estandar 8

En el establecimiento de
salud existe un cartel que
indica que hay un servicio Posible solucién:

de salud para adolescentes, Un cartel donde se
menciona los horarios de mencionan todas las
atencion del servicio poblaciones que
adolescentes, este es atienden y horarios.
visible desde la calle.




POR EJEMPLO:

5 personas participan de esta actividad y le
asignan cada uno un valor de 1 al 3.

Estandar 1 XXXXXXX 1+3+2+2+3
Estandar 2 XXXX 3+2+1+1+1
Estandar 3 3+2+3+2+2
Estandar 4 2+1+1+1+2
Estandar 5 XX 3+3+1+2+1
Estandar 6 XXXXXXX 3+3+3+2+3
Estandar 7 XXX 1+2+1+3+2

Estandar 8 XXXXXX 2+1+2+2+1




Ahora las personas le asignan
a cada Estandar un valor del 1
al 3, evaluando la importancia
de cada estandar segun

los criterios Relevancia,
Pertinencia y Factibilidad.

Relevancia 2+2+3+3+3=13 1+2+2+3+1=9 2+3+3+3+3=14 3+2+1+3+1=10 1+1+1+1+2=6
Pertinencia 3+3+3+3+3=15 3+2+3+2+3=13 3+3+3+2+3=14 2+142+2+1=8 1+14242+1=7

Factibilidad ~ SF3*3+3+2514  3+242+3+3313 4 5.5,343-15

2+2+2+2+1=9 1+1+1+1+2=6

TOTAL 32 25 29 27 19

ANALIZA LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION EN EL SENTIDO DE LA
FECHA.



En el ejemplo los Estandares mas relevantes por
consenso técnico del grupo son:

1. Estandar N° 6, Equidad.

2. Estandar N°1, Conocimiento de las personas
adolescentes sobre salud.

3. Estandar N°5, Entorno fisico y equipamiento
de los establecimientos de salud.
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