Respuesta del UNFPA
ala Violencia Basada en
Género en América Latina

y El Caribe en 2020

Este documento ilustra algunas actividades clave
gue implementé UNFPA en la prevencion y respues-
ta a la violencia basada en género (VBG) durante

la pandemia de COVID-19. El mismo, no representa
una mirada completa de todo el trabajo que realiza
el UNFPA en materia de VBG en la region.

PANORAMA REGIONAL

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado los riesgos de las muje-
res y ninas de sufrir violencia basada en género. Ante el incremen-
to de casos de VBG en laregiéon, UNFPA trabajé de manera estre-
cha en colaboracidn con gobiernos, organizaciones de la sociedad
civil, organizaciones no gubernamentales y agencias sistema de
naciones unidas, para garantizar que la respuesta al COVID-19 y

a otras emergencias, integre de manera adecuada la prevencion y
respuesta ala VBG. Desde marzo de 2020, las acciones de UNFPA
en el drea de VBG se han centrado en prevenir y responder a la
VBG en medio de los desafios operativos derivados de la pandemia
de COVID-19, dando prioridad a las siguientes areas programaticas:
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de VBG fortalecidos.

Enlaregion de América Latinay el Caribe, UNFPA disefi¢ una Guia

ra Servicios Psicosociales Remoto ra sobrevivientes de VB
durante COVID-19 y puso en marcha iniciativas de desarrollo de
capacidades dirigidas a proveedores de servicios remotos. El UNFPA
lanzé el curso virtual de servicios esenciales, en el marco de la
Iniciativa Spotlight, que alcanzé a 7.000 servidores publicos de 20
paises. Ademas, se fortalecié la comunidad de practica de servicios
esenciales, que es un espacio de intercambio de informacion, didlogo
y reflexion sobre programas de prevenciény respuesta alaVBG
entre gobiernos, sociedad civil, academia y Naciones Unidas.

Como lider del subsector de VBG de la Plataforma de Coordi-
nacion para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V), UNFPA
también desarrollé notas técnicas sobre como adaptar la prestacion
de servicios de VBG al contexto de COVID-19.

Enlasubregion de El Caribe, UNFPA realizd una serie de semina-
rios virtuales en VBG en contextos de emergencias y adaptados al
contexto de COVID-19. También facilité virtualmente la formacion
de formadores para puntos focales de VBG en 8 paises para apoyar
laampliaciény la calidad técnica en larespuesta ala VBG. UNFPA
también realizé una evaluacién rapida de las necesidades integrales
en VBG, SSRy VIH en jovenes para determinar las brechas que han
surgido o se han agravado por la pandemia de COVID-19.
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ASEGURAR LA CONTINUIDAD
DE LOS SERVICIOS
ESENCIALES DE VBG

Bolivia

En Bolivia, UNFPA apoy¢ la continuidad de servicios esen-
ciales de VBG en municipios rurales y entrego kits de
dignidad en refugios para mujeres sobrevivientes de
VBGy otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Colombia

En Colombia, UNFPA asegurd el acceso a servicios de gestién de
casos de VBG confidenciales, de calidad y centrados en las sobrevi-
vientes en comunidades fronterizas. Ademas, los servicios psico-
sociales fueron incorporados en las rutas de remisién actualizadas.

Republica Dominicana

En Republica Dominicana, UNFPA facilité el didlogo entre gobiernoy
sociedad civil y brind6 orientaciones técnicas al Ministerio de la Mujer
en la adaptacion de protocolos para vincular a las sobrevivientes de
VBG con servicios especializados de manera oportunayy ética.

Ecuador

En Ecuador, UNFPA lanzé una Campaia de prevencion de la VBG,
que incluyé videos con lenguaje de sefas, mensajes radiales en
espaiol y quechua. Adicionalmente, UNFPA entregd 1500 kits de
dignidad para adolescentes y mujeres, asegurando que conozcan
dénde y como acceder a los servicios especializados.

Guatemala

En Guatemala, UNFPA fortaleci6 las lineas telefénicas del Mi-
nisterio Publico y la Defensoria de las Mujeres y fortalecio las
capacidades del personal de salud de la Red de Hospitales en el
manejo clinico de la violacién, la continuidad de servicios esenciales,
autocuidados y derechos de las mujeres.

Haiti
En Haiti, UNFPA apoyé en la dotacion de insumos de salud parael
manejo clinico de la violaciony brindé apoyo para la creacién de una

linea telefénica gratuita para sobrevivientes de VBG y la expansion
de la provision de servicios remotos.

Honduras

En Honduras, UNFPA capacité a personal de salud en el
uso de kits de atencion a la violencia sexual en el muni-
cipio de Intibuca. En larespuesta a los huracanes ETAy
IOTA, UNFPA establecié servicios de respuesta ala VBG
en las zonas afectadas, incluido el apoyo psicosocial, la ges-
tion de casos y los espacios seguros para mujeres y nifas.

Venezuela

En Venezuela, UNFPA creé siete espacios seguros para mujeres y
nifas. Los Espacios ofrecieron un entorno de empoderamiento para
121 mujeres y nifias que adquirieron nuevas habilidades, accedie-
ron a servicios multisectoriales de VBGy recibieron apoyo social e
informacién esencial sobre temas relacionados con los derechos, la
saludy los servicios de las mujeres.

Saint Vincent y las Granadinas

En Saint Vincent y las Granadinas, UNFPA colaboré con el gobierno
nacional y autoridades clave en el desarrollo y lanzamiento de rutas
de remisién de VBG adaptada al contexto de COVID- 19.
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SERVICIOS REMOTOS
Y ADAPTACION DE SERVICIOS

Aruba, Curacao y St Maarten

En Aruba, Curacao y St Maarten, UNFPA apoy¢ al gobierno en la
difusién de mensajes clave en VBGy en la evaluacion de necesida-
des de aprendizaje de operadores de servicios.

Belice

En Belice, UNFPA apoyd en la expansion de la linea telefénica nacio-
nal de atencion de casos de VBG y apoyo los refugios para sobre-
vivientes de VBG asegurando su funcionamiento y la provision de
servicios a través de la coordinacion permanente con el gobierno.

Cuba

En Cuba, UNFPA apoyd la respuesta remota a la VBG durante la
pandemia. En colaboracion con la Federacion de Mujeres Cu-
banas, desarrollé un documento de orientaciones técnicas con
metodologias y recursos practicos para operadores del servicio
telefénico de apoyo a sobrevivientes de VBG.


https://lac.unfpa.org/es/publications/gu%C3%ADa-t%C3%A9cnica-de-servicios-remotos-atenci%C3%B3n-psicosocial-especializada-para
https://lac.unfpa.org/es/publications/gu%C3%ADa-t%C3%A9cnica-de-servicios-remotos-atenci%C3%B3n-psicosocial-especializada-para
https://lac.unfpa.org/es/publications/gu%C3%ADa-t%C3%A9cnica-de-servicios-remotos-atenci%C3%B3n-psicosocial-especializada-para
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-06/Nota de orientaci%C3%B3n sobre la prestaci%C3%B3n de los servicios especializados de VBG%29durante COVID-19.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=4_Cigitsjqc

Guyana

En Guyana, UNFPA apoyé la provision de servicios de emergencia
en VBG y fortalecié los conocimientos y habilidades de operadores
de servicios telefénicos para la provision de una respuesta adecua-
da alas sobrevivientes de VBG durante o después de un incidente
de violencia.

Jamaica

En Jamaica, UNFPA apoyd el establecimiento y puesta en funcio-
namiento de 3 refugios estatales para sobrevivientes de VBG y una
linea telefénica gratuita. Ademas, UNFPA apoy6 la adaptacion de
las rutas de remisién de VBG al contexto de COVID-19y apoyd el
desarrollo de capacidades de proveedores de servicios.

Suriname

En Suriname, UNFPA realizé abogacia para la expansion de las lineas
telefonicas de respuesta ala VBGYy los servicios de teleconsulta.
UNFPA también desarrollé y lanzé rutas de remisién adaptadas al
contexto de COVID-19.

Trinidad and Tobago

En Trinidad y Tobago, UNFPA apoyd la implementacion de tele-con-
sulta en la gestion de casos de VBG, asegurando que las sobrevi-
vientes de VBG tengan acceso a servicios a pesar de las medidas de
confinamiento.
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DESARROLLO DE CAPACIDADES,
ASISTENCIA TECNICAY DISENO
DE GUIAS ESPECIFICAS EN VBG

Argentina

En Argentina, UNFPA apoy¢ el desarrollo de un curso virtual de.
postgrado, llevado a cabo por el Ministerio de la Mujer de Cérdoba,
para fortalecer las capacidades de operadores de servicios remotos
dirigidos a hombres agresores.

Brasil
En Brasil, UNFPA desarrollé un mapeo de servicios esenciales
para sobrevivientes de VBG disponibles durante los periodos

de cuarentenay capacité virtualmente a profesionales invo-
lucrados en larespuesta ala VBG tanto del drea de desarro-
llo como de la respuesta humanitaria. Este trabajo incluyé

la capacitacion en el manejo clinico de la violacidn, dirigida

a personal de salud de los estados de Roraima y Amazonas.

Chile

En Chile, UNFPA apoyd la revision de protocolos para la entrega de
kits de dignidad liderado por la OIM. Asimismo, en coordinacién con
otras agencias de Naciones Unidas, UNFPA impulsé que el enfoque
de género, sea incorporado en el manual de gestion de refugios.

El Salvador

En El Salvador, UNFPA diseid un sondeo de opinidn sobre la preva-
lencia de la VBG durante el confinamiento, asi como una encuesta
para analizar las tendencias de las violencias perpetradas por motivos
de orientacién sexual e identidad de género.

Panama

En Panama, UNFPA brindé asistencia técnica al gobierno nacional
para generar conciencia sobre la prevencion y respuesta a la VBG
en servidores publicos de migracion que prestan atencién a la po-
blaciéon migrante o refugiada en la zona fronteriza de Darién.

Paraguay

En Paraguay, UNFPA brind6 asistencia técnica a los equipos de
gestién de casos de VBG del Ministerio de la Mujer y de la Nifiez y
Adolescencia. Ademas, apoyd la adaptacion de protocolos de ges-
tion de casos al entorno operativo de COVID-19, en el marco de los
estandares internacionales.

En Barbadosy Estados del Caribe Oriental, UNFPA apoyé el
desarrollo de mensajes comunicacionales con mensajes
sobre VBG, SSR y planificacion familiar para personas
con discapacidad, personas que viven conel VIH y
personas LGBTIQ+.

En México, UNFPA ha producido materiales comunicacionales
en VBG, SSR y salud maternal en idiomas indigenas. Asimismo, ha
apoyado 7 Centros de Justicia Mujer y ha capacitado al personal
sanitario en el manejo clinico de la violacion.

En Nicaragua, UNFPA elaboré y difundié una campafia comunica-
cional sobre VBG dirigida a mujeres y jévenes Afrocaribefias y de la
Diaspora, asi como jévenes con discapacidad y personas LGBTIQ+.
Asimismo, UNFPA apoyo el refugio La Esperanza que atiende a
mujeres indigenas, afrodescendientes y mestizas.

En Perd, UNFPA promovid la adaptacién de dos campaias al contex-
to de la regién Amazodnica. También, UNFPA adaptd la guia técnica
ara servicios remotos de atencién a sobrevivientes de VBG.

En Uruguay, UNFPA apoyd la respuesta a la emergencia asegurando
el acceso a refugios a personas en riesgo de VBG, incluyendo perso-
nas LGBTIQ+, migrantes, personas viviendo con el VIH y mujeres en
riesgo de quedarse sin hogar.
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COORDINACION DE LA
RESPUESTA A LA VBGEN
SITUACIONES HUMANITARIAS

Bahamas

En las Bahamas, el subsector de VBG actualizo las rutas de remision
de laVBGYy apoyé laimplementacion de una estrategia de respuesta
remota ala VBG en el marco del Plan de respuesta al Huracan Dorian
y el plan de respuesta a la emergencia de COVID-19.

Colombia
En Colombia, el subsector de VBG produjo documentos operativos

ad hoc que incluyen orientacion re prevenciény r
violencia de género en el contexto de la pandemia de COVID-19.
Ecuador

En Ecuador, el subsector de VBG en alianza con la Universidad Tec-
noldégica de Indoamérica, ha lanzado un curso de especializacién en
VBG y proteccién infantil en situaciones de emergencia.

Guyana

En Guyana, el subsector de VBG realizé un mapeo de servicios de
VBG, rutas de remisidén y capacito a actores clave en usar los me-
canismos de remision para responder de forma multisectorial a las
necesidades de las sobrevivientes.

Honduras

En Honduras, el subsector de VBG ha desarrollado lineamientos
operativos para prevenir la VBGy establecer un Sistema de puntos
focales de VBG en los refugios temporales para la poblacién afecta-
da por el huracan.

Venezuela

En Venezuela, el subsector de VBG elaboré una nota de orienta-
ciones paraincorporar medidas de prevencion y mitigacién de la
violencia de género y servicios esenciales de SSR en refugios tem-
porales para la poblacién retornada.



https://argentina.unfpa.org/es/news/presentaron-informes-sobre-atenci%C3%B3n-varones-que-ejercen-violencia-de-g%C3%A9nero
https://argentina.unfpa.org/es/news/presentaron-informes-sobre-atenci%C3%B3n-varones-que-ejercen-violencia-de-g%C3%A9nero
https://elsalvador.unfpa.org/es/publications/sondeo-de-opini%C3%B3n-sobre-la-violencia-de-g%C3%A9nero-durante-el-periodo-de-emergencia-por-la
https://peru.unfpa.org/es/respuesta-COVID19
https://peru.unfpa.org/es/news/gu%C3%ADa-t%C3%A9cnica-de-servicios-remotos-para-la-atenci%C3%B3n-integral-de-casos-de-violencia-basada-en
https://peru.unfpa.org/es/news/gu%C3%ADa-t%C3%A9cnica-de-servicios-remotos-para-la-atenci%C3%B3n-integral-de-casos-de-violencia-basada-en
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-04/Comunicado UNFPA-ONU MUJERES.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-04/Comunicado UNFPA-ONU MUJERES.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2020-05/Gui%CC%81a%20VBG%26Alojamiento_COVID19_Final_05.05.20.pdf

